Sciezka studenta ubiegajacego sie o stypendium
na uczelni lub pomoc materialng

Plan Badania

1. Cele badawcze

a. Jakie sg doswiadczenia studentéw podczas aplikowania na stypendium?
b. Co przeszkadza studentom w procesie aplikowania na stypendium?
c. Jak zwiekszy¢ komfort studentéw przy aplikowaniu na stypendium?

2. Grupa docelowa i kryteria rekrutacji

Do naszej grupy docelowej nalezg osoby spetniajgce jednocze$nie ponizsze warunki
- Aplikacja na stypendium (zaréwno rektorskie jak i socjalne)
- Studiowanie na pierwszym lub drugim stopniu

Screener

1. Czy masz aktywny status studenta (1 lub 2 stopien)? (Tak)
2. Czy sktadatas/es wniosek na stypendium rektorskie/socjalne?(Tak)
3. Czy aplikowates na stypendium rektora wytgczenie z sredniej? (Nie)

3. Narzedzie badawcze: scenariusz wywiadu

1. Opowiedz mi jak przebiegat proces aplikowania o stypendium z Twojej
perspektywy?

2. Opowiedz o tym, co sktonito Cie do ubiegania sie o stypendium.

3. Opowiedz o tym, jak dowiedziatas/es sie, ze mozesz dosta¢ stypendium?

4. Scharakteryzuj formalnosci i dokumenty z ktérymi musiates$ (-as) sie
zmierzy¢?

5. Jak oceniasz ich przejrzystosc?

6. Jak wygladat Twoj kontakt z pracownikami uczelni podczas aplikowania o
stypendium?

7. Jakie emocje towarzyszyty Ci podczas przechodzenia przez poszczegolne
etapy procesu?

8. Wymieh i opisz elementy procesu aplikacji, ktdére byty najtrudniejsze,
najbardziej niejasne dla Ciebie.

. Co w calym procesie oceniasz pozytywnie lub co dziatato dobrze?

10. Jaki element bys$ najchetniej zmienit/a w catym procesie (od rejestracji do

otrzymania decyz;ji)?



4. Plan Badania: Desk research

Jakie sg doswiadczenia studentéw podczas aplikowania na stypendium?
Co przeszkadza studentom w procesie aplikowania na stypendium?
Jak zwiekszy¢ komfort studentdw przy aplikowaniu na stypendium?

Jakie sg mocne i stabe strony przekazywania informaciji o stypendium
studentom?

oo Wy

5. Harmonogram badania

11.12 - 12.12 — Przeprowadzenie wywiaddow.
13.12 — Desk research.



Warstwa

Dowody fizyczne

Dziatania studenta

Na scenie (Front)

Na zapleczu (Back)

Wsparcie

Dowody fizyczne

Dziatania studenta

Na scenie (Front)

Na zapleczu (Back)

Elementy procesu

Plakat, Strona www, PDF z regulaminem,
E-mail zwrotny

1. Dowiaduje sie 2. Szuka na www 3.
Wysyta e-mail z pytaniem 4. Czeka

System: Wyswietla tresci. Pracownik: Brak
(brak czatu)

Obstuga e-maila (odpisanie), Aktualizacja
www przez admina

Serwer pocztowy, CMS, Dziat Prawny

Formularz online, Papierowe dokumenty,
Okienko dziekanatu

1. Wysytka online 2. Wizyta w dziekanacie
3. Poprawa wniosku (po mailu)

System: Walidacja pdl. Pracownik:
Przyjecie papieréw przy okienku

Poréwnanie papier/system, Reczne
cofniecie do poprawy, Akceptacja



Wsparcie Baza USOS, Archiwum papierowe, Automat
mailowy



- Uzytkownik potrzebuje wyczerpujacego formularza aby jego sytuacja byta uwzgledniona i
zeby nie musiat pézniej dokonywaé poprawek

- Uzytkownik potrzebuje informacji o procesie sktadania wniosku krok po kroku, poniewaz
bez tej wiedzy odczuwa niepotrzebny stres

- Uzytkownik potrzebuje klarownych informacji na temat miejsca, czasu i potrzebnych
dokumentéw aby nie domyslac sie co, gdzie i na kiedy jest potrzebne

- Uzytkownik potrzebuje catosci informacji na jednej stronie, krok po kroku napisane;j
prostym jezykiem, poniewaz inaczej sie gubi

Wyczerpujacy - Wyczerpujgcy w kontekscie mozliwosci zaznaczenia i opisania wszystkich
mozliwych osiggnie¢ ktéry uwzglednia kazdy sukces lub rzeczy ktére mogg pomoc w
zdobyciu stypendium

Prosty jezyk - nie urzedniczy/potoczny jezyk z minimalng iloscig terminéw
specjalistycznych, najblizszy temu stosowanemu na co dzien.

Jak moglibismy zaprojektowa¢ przewidywalng sciezke aplikacjyng na stypendium,
zawierajgcg wyczerpujgcy formularz, miejsce, czas, liste dokumentow w jednym miejscu,
napisanej prostym jezykiem dla studenta, tak aby student ztozyt wniosek szybko, nie
odczuwat stresu, nie gubit sie i nie musiat nic pézniej poprawiac.



Opis ustugi
1. Studenci gubig sie w nadmiarze informacji o terminach i wymaganych dokumentach, co
prowadzi do nadmiernego stresu i strat czasowych.
Studenci AGH sktadajgcy wnioski o stypendium rektora oraz stypendium socjalne itp.
Strona internetowa zawierajgca
1. Wykaz niezbednych dokumetdw (np. potwierdzenia uczestnictwa w konferenciji,
cztonkostwo koto naukowe, wykaz dochoddw)
Miejsce zlozenia wniosku (formularz na tej osobnej stronie)
Czas i miejsce gdzie trzeba zanie$¢ wniosek(Deadline)
Bezposredni kontakt do centrum wsparcia w temacie stypendiéw
(Progress bar)
Wykaz dokumentéw ktoére juz dostaly dostarczone

No vk wnDN

kalkulator szansy na stypendium, kalkulator dochodéw (podobne do kalkulatora

rekrutacji AGH)

4. Organizacja chaosu informacyjnego - student ma wszystkie dokumenty, formularz(wniosek) i
terminy w jednym miejscu



Kategoria
tamaturrzna
Motywacje i cele

Bariery i frustracje

Bariery i frustracje
(techniczne)

Kontekst i otoczenie

Kluczowy wniosek

Studenci ubiegajg sie o stypendia/wsparcie finansowe z
powodoéw zwigkszajacych sie kosztéw zycia, docenienie
osiggnie¢, prestiz i wyréznienie

Zréznicowanie niektérych wymagan i przepiséw w zaleznosci
od uczelni, wymagane s3 rézne dokumenty do stypendium
socjalnego, co roku zmieniajg sie wymogi (m.in. kryterium
dochodowe), rézne uczelnie maja rézne procedury (np. agh
wszystko zatatwiamy w boss a na innych uczelniach istniejg
inne instytucje)

Niektore strony internetowe sa niespojne i mniej czytelne od
innych (zalezne od strony internetowej zapewniajace;j
informacje zrozumienie procesu moze by¢ utrudnione)

Nie kazdy potrzebujacy student dostaje stypendium socjalne,
progi dochodowe czesto bywajg kryterium wykluczenia

Emocje podczas proce Przyznawanie stypendidw jest czesto opoznione (szczegolnie

Perspektywy na
przyszto$c¢

w przypadku stypendium rektora), brak kontroli nad procesem
ze strony studenta, nieokreslone ramy czasowe procesu
(niektore kroki moga by¢ przesuwane w czasie z decyzji
uczelni, tak jak wczes$niej wspomniane wyptacanie naleznej
kwoty)

Aplikowanie o stypendia moze by¢ formg networkingu

Dowoéd

"Wedtug Warszawskiego Instytutu Bankowosci, ktory
publikuje co roku raport ,Portfel Studenta” tempo wzrostu
tych kosztéw jest mniejsze niz w poprzednich latach,
jednak wcigz rosnie. Przecietne koszty utrzymania siggajg
3951,56 zt miesiecznie. Dla poréwnania jeszcze sze$¢ lat
temu byty 0 2000 zt nizsze i ksztattowaty si¢ na poziomie
1904,49 zt"

Normy prawne, procedury réznigce si¢ miedzy uczelniami

Poréwnanie obu stron internetowych zawartych w zrédle

"Nalezy zwréci¢ uwage, ze przyznanie stypendium
socjalnego ma charakter uznaniowy, co wynika z uzytego
przez ustawodawce sformutowania ,moze otrzymac”.
Oznacza to, ze organ ma swobode w wydaniu tej decyzji
[3]."

"Ostatnio sprawdzitem na swoim uniwersytecie (studiuje
na swps) warunki by dosta¢ stypendium socjalne. Ku
mojemu zaskoczeniu aby dostac takie stypendium to ja i
moi rodzice mamy mie¢ dochéd netto ponizej 1297zt na
osobe. Pracujgc za minimalng przez niecaty miesigc na
pot etatu dostatem ponad 1300zt. Wydaje mi sig ze ten
prog jest absurdalny i raczej bardzo nikty procent sig na
niego tapie. "

">Planuje tez uczy¢ sig na tyle dobrze, zebu otrzymac
stypendium rektora

Tu $mieszne"

"Na pewno prébuj sie stara¢ o stypendium rektora, ale
pamietaj, ze czesto pierwsze wyptaty sg dopiero w
listopadzie (z wyréwnaniem, ale jednak). Czasami jeszcze
bywajg opdznienia. Jak masz cigzka sytuacje materialng,
to sprébuj stypendium socjalnego albo zapomoge. "

Niektére programy stypendialne poza wsparciem
materialnym oferujg inne benefity takie jak kursy tutoring
itp.

Zrédto (Link)

https://www.redbullmobile.pl/blog/ile-kosztuje-zycie-studenta-miesiecznie/

https://www.gov.pl/web/nauka/swiadczenia-dla-studentow-w-roku-akademickim-

20242025

https://stypendia.uj.edu.pl/pomoc-materialna/fag/stypendium-socjalne

https://css.agh.edu.pl/swiadczenia/stypendium-socjalne

https://ijols.com/api/files/view/2919431.pdf

https://www.reddit.com/r/Polska/comments/18j8b5h/stypendium socjalne na uc

zelniach/

https://www.reddit.com/r/Polska/comments/1fejcl8/szukam_stypendium/

https://www.reddit.com/r/Polska/comments/1m7zido/studia i utrzymywanie si%

C4%99/

https://pl.wikipedia.org/wiki/Program_Fulbrighta https://ocalenie.org.pl/co-

robimy/wiedza-do-poteqgi

Zidentyfikowany problem

Brak poczucia bezpieczenstwa finansowego

Rozproszone zasady i brak spéjnych wytycznych

Studenci tracg czas na szukanie potrzebnych
informacji

Niepewno$¢ co do wyniku postepowania

Brak wptywu na decyzje i poczucie pospiechu

Szansalinspiracja

Jak mogliby$my pokaza¢ studentowi, na jakie
$wiadczenia i w jakiej wysokosci moze liczy¢?

Jak mogliby$my stworzyé scentralizowany
przewodnik krok po kroku do catego procesu?

Jak mogliby$my stworzy¢ wspélny wzorzec
strony o $wiadczeniach?

Jak mogliby$smy zwiekszy¢ transparentno$¢
procesu, pokazujac kryteria, progi oraz
statystyki przyznawania swiadczen?

Jak mogliby$smy da¢ studentowi poczucie
kontroli poprzez harmonogram, przypomnienia i
podglad statusu wniosku?
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